5 kaytannon
esimerkkia
GenAl-haun
hyodyntamiseen
likketoiminnassa
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mullistaa tavan, jolla yritykset
etsivat ja tulkitsevat dokumenttejaan. Suuristakin tieto-
kannoista voi loytad keskustelevalla tavalla relevantin
tiedon ja

Menetelma on yllattavan kustannustehokas ja erittain
tietoturvallinen. Generatiivinen tekodly kun ei saild
tietoa, vaan se ainoastaan tulkitsee hakutulokset.

Jonas Pomoell, HiO:n Al Lead
Consultant antaa viisi kaytannon
esimerkkia siita, miten voit hyodyntaa
generatiivista hakua liikketoiminnan ja
kilpailukyvyn tehostamiseksi.

© HIQ 2024



Laatua ja tehokkuutta
asiakaspalveluun

Esimerkiksi vakuutusalaan liittyy monimutkaisia kaytanteita, jotka
kuormittavat asiakkaiden palvelua. Tyontekijat joutuvat kaymaan lapi
valtavia tietomaaria lyhyessa ajassa. Talldin generatiivinen tekoaly on
aarimmaisen hyodyllinen apuvaline, jonka avulla voi analysoida
asiakkaan pyynto6ja, poimia olennaista tietoa ja luoda vastauksia jopa
reaaliaikaisesti. Vastauksien varmentamiseen tarvitaan ihmisen
tyopanos.

Generatiivista hakua voi hyodyntaa chatbotin muodossa, sahko-
postissa tai puhelinpalvelussa. On kuitenkin olennaista muistaa, etta
ennen tekoalyn soveltamista asiakaspalveluprosessien tulee olla
selkeasti maariteltyja.

”GenAl ei itsessaan ratkaise ongelmia tai saa asiakkaita
taianomaisesti omaksumaan sen kayttod. Jos halutaan
esimerkiksi, etta asiakkaat kysyisivat GenAl:lta apua sen
sijaan, etta he lahettaisivat sahkoépostia asiakaspalvelu-
tiimille, tulee varmistaa, etta uusi ratkaisu istuu asiakas-
palveluprosessiin. Usein tarvitaan palvelumuotoilua ennen
kuin GenAl saadaan menestyksekkadsti kayttoon”,
korostaa Pomoell.
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Parempaa tiedon jakoa
kenttatyoskentelyyn

Esimerkiksi insin6ori- ja huoltopalveluja tarjoavien yrityksen
tyontekijat saattavat usein tyoskennella asiakaskohteissa ympari
maan. Jotta nama ammattilaiset voivat tehda tyotaan, tarvitsevat he
paasyn erilaisiin jarjestelmiin, komponentteihin ja ohjekirjoihin.
Tiedon hankkiminen eri paikoista voi olla aikaa vievaa.

Mita jos tarvittavat tiedot tuotaisiinkin
suoraan mobiilisovellukseen? GenAl:n
avulla ohjeistukset voi tuoda kayttaja-
ystavalliseen, vaiheistettuun muotoon.

”GenAl-hakukoneet ovat mahtavia, sillé ne ovat niin
kutsuttuja “headless”-ratkaisuja, jotka eivat rajoitu tiettyyn
kayttoliittymaan. Toisin sanoen hakua voidaan kayttaa
mobiilisovelluksessa, verkkosivustolla tai periaatteessa
missa tahansa sitd tarvitaankaan, Kayton ei tarvitse
rajoittua tyypillisiin chatteihin tai chatbotteihin, joita
olemme tottuneet ndkemadan”, Pomoell muistuttaa.
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Myyjien ja asiakkaiden
tukeminen tuotteiden
valinnassa

GenAl on oiva tuotehaun suoraviivaistaja, joka toimii
henkilokohtaisen ostoavustajan tavoin.

GenAl-haulle voi kuvata tarpeensa, esimerkiksi: “Nayta kaikki
punaiset polkupyodrat, jotka maksavat alle 1000 euroa ja sopivat
metsapoluilla ajoon”. Pomoell uskoo, etta generatiivinen tekoaly voi
mullistaa verkkokauppojen tuotehaun.

Google Cloud -tutkimuksen mukaan lahes 72 prosenttia

yhdysvaltalaisista vahittaiskauppapaattajista tulee ottamaan GenAl-
teknologioita kayttoon vuonna 2024.

”Vaikka kayttokohteet voivatkin vaihdella, yksi relevantti
kulma on GenAl-avusteinen tuotehaku, joka vastaa
kokeneen myyjan tuomaa panosta sopivimman tuotteen

l6ytamiseksi. Trendi on rantautumassa myo6s Pohjoismaihin”,

arvioi Pomoell.

GenAl-tuotehakuun voi tutustua esimerkiksi Walmartin
verkkokaupassa, jossa se otettiin kayttoon tammikuussa 2024.
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https://www.googlecloudpresscorner.com/2024-01-11-Google-Cloud-Shares-New-Research-on-2024-Outlook-on-Generative-AI-in-Retail
https://www.walmart.com/
https://www.walmart.com/

Generatiivinen haku mahdollistaa myos ns. “machine customer” -
trendin yleistymisen, missa esimerkiksi kahvikone havaitsee
automaattisesti kahvikapselien vahenemisen ja tekee tilauksen
kilpailuttaen lahimmat kahvikapselitoimittajat. Gartner ennustaa, etta
vuoteen 2030 mennessa automaattibotit tekevat 25 prosenttia
kaikesta ostamisesta.
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tuotehallintaa: lisaa

tehokkuutta ja myyntia

Valmistavan teollisuuden yritykset pyrkivat helpottamaan seka
jalleenmyyjiensa etta loppuasiakkaidensa elamaa. Usein tuoteinfo ja
-ohjeistukset ovat PDF-muotoisina liitteina, Excel-taulukoina ja
osana nettisivujen tekstia.

Tiedon loytyminen saattaa olla tuurista kiinni ja hidastaa tuotteiden
myyntia monessa portaassa. Mita jos valmistaja kayttaisikin GenAl-
hakua verkkosivustollaan?

Nain kuka tahansa voi loytaa tarvittavan tiedon helposti ilman
kymmenien tiedostojen availua.

GenAl-haun paras puoli on, etta kysymykset voi esittda omalla
kielella - riippumatta lahdemateriaalin kielesta. Nain voi vahentaa
merkittavasti asiakastuen kuluja, luoda parempia asiakaskokemuksia
seka vauhdittaa myyntia.
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https://www.gartner.com/en/articles/machine-customers-will-decide-who-gets-their-trillion-dollar-business-is-it-you
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Sujuvaa dokumenttien
hallintaa

Sopimusten, yhteistydehdotusten ja muiden dokumenttien hallinta
on aikaa vievaa ja kankeaa. Luomalla jarkevan tietokannan, johon
yhdistetaan GenAl-haku, yrityksen tyontekijat voivat 16ytaa oikeat
paperit helposti. Haku voidaan toteuttaa esimerkiksi kirjoittamalla:
“Nayta kaikki 2023 aikana tehdyt sopimukset, jotka
sisaltavat lausekkeen IPR-oikeuksista” tai “Etsi kaikki
tybharjoitteluun liittyvat tydsopimukset”.

Generatiivisella tekoalylla voi
suoraviivaistaa moneen tyotehtavaan
littyvaa tyoskentelya. Lisaksi voidaan
varmistaa palveluiden ja viestinnan
johdonmukaisuus isoissakin
organisaatioissa ja saastiaia aikaa
kayttamalla kertaalleen hiottuja
sopimuslausekkeita.

Lue lisi3 Al-, Data- ja Automaatio-palveluistamme ——>>
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https://hiq.fi/palvelut/ai-data-ja-automaatio/

Me HiQ:lla yksin-
kertaistamme ihmisten

elamad kayttamalla
teknologiaa, designia ja
luovuutta dalykkaiden
ratkaisujen ja yritysten
rakentamiseksi.

Olemme vakuuttuneita siitd, ettad teknologian panostaminen on paras
tapa tehda maailmasta parempi, kestavampi, sujuvampi,
turvallisempi — ja hauskempi. Palvelutarjontamme kattaa koko
kehitysketjun ideasta valmiiseen palveluun ja palvelun elinkaaren
aikaiseen tukeen ja jatkokehitykseen.

Suomen lisaksi HiQ-konserni palvelee kansainvalisia markkinoita
neljassa eri maassa 17 toimiston ja yli 2000 asiantuntijan voimin. HiQ
perustettiin vuonna 1995 ja vuodesta 2020 alkaen meidat on
omistanut Triton.

Kiinnostuitko? Ota yhteytta.

myynti@hiq.fi +358 9 4355 860 hiq.fi
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